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"GRAF-ALLVANYZAT" Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.

Visszaélés-bejelentési tajékoztato
Hatalyba lép: 2023.12.17.

A "GRAF-ALLVANYZAT" Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. (a tovabbiakban: "GRAF-
ALLVANYZAT" Kft. vagy Tarsasag) a jelen tajékoztatoval szeretné kozérthetd modon informalni azon
személyeket, akik bejelentést kivannak tenni. A Tarsasag kifejezett célja, hogy tudomadst szerezzen
minden olyan esetleges visszaélésrol, amely a miikodésével kapcsolatban felmeriil, ezért a panaszokrol,
a kozérdekli bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefiiggd szabalyokrol szolo
2023. évi XXV. torvény (Panasztv.) rendelkezései alapjan belsd visszaélés-bejelentési rendszert
mikddtet.

Bejelentésre jogosultak kore
A bejelentés megtételére jogosultak:

o A Tarsasaggal munkaviszonyban, vagy egyéb munkavégzésre iranyuld jogviszonyban allo
személyek, beleértve azokat, akik ilyen jogviszony létesitésére jelentkeztek a ,,GRAF-
ALLVANYZAT” Kft. altal kozzétett hirdetésre, palyazatra vagy felhivasra, vagy akiket a
,GRAF-ALLVANYZAT” Kft. keresett meg ilyen jogviszony létesitése érdekében;

e A ,GRAF-ALLVANYZAT” Kft. tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd
tulajdonosok, valamint a Tarsasag Tlgyviteli, iligyvezetd, illetve Feliigyelobizottsaganak
jelenlegi vagy volt tagjai;

o Az egyéni vallalkozo, egyéni cég, ha a Tarsasaggal szerzOdéses kapcsolatban all, vagy a
szerzddéses kapcsolat l1étesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott, illetve ha korabban allt fenn
szerzbdéses kapcsolat;

e Aki a Tarsasaggal szerzddéses kapcsolat Iétesitésére vonatkozod eljarasban részt vett,
szerz6déses kapcsolatban allé vagy szerzddéses kapcsolatban allt vallalkozd, alvallalkozo,
beszallito, illetve megbizott, valamint a feliigyeletiik vagy iranyitasuk alatt allo személyek;

e Azokaszemélyek, akik az,,GRAF-ALLVANYZAT” K ft-nél gyakornokként vagy dnkéntesként
tevékenykednek, vagy korabban ilyen tevékenységet végeztek, ideértve azokat is, akik
jelentkeztek gyakornoki vagy onkéntesi poziciora, de nem Iétesiilt veliik jogviszony.

Ezen tilmenden barmely a Tarsasagnal alkalmazasban all6 alkalmazott irasban bejelentést tehet, ha ugy
iteli meg, hogy egy masik alkalmazott olyan magatartast tanusit, ami ellentétes a ,,GRAF-
ALLVANYZAT” Kft. belsd szabalyzataival.

Mit lehet bejelenteni a visszaélés-bejelentd rendszerben?

Barmely olyan, a ,,GRAF-ALLVANYZAT” Kft. miikddésére vagy tevékenységére vonatkozo
informéacio bejelenthetd, amely a bejelentd feltételezése szerint jogellenes cselekményre, mulasztésra,
illetve egyéb visszaélésre vonatkozik.

Hogyan lehet megtenni a bejelentést?

A Térsasagnél az alabbi médokon tehet bejelentést az On valasztasa szerint:
Szébeli panasz
* személyesen:
,GRAF-ALLVANYZAT” Kft. székhelyén el6re egyeztetett idGpontban:
3400 Mezokovesd, Eper u. 55.
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Bejelentés fogadasi idd: kedden és csiitdrtokon 09:00-11:00

* telefonon:

+36/ 30 456 6249 4ltalanos tarifaval hivhato szamon, amely nem rogzitett vonal
Hivasfogadasi id6: kedden és csiitortokon 09:00-11:00

z

Irasbeli panasz
« személyesen a ,,GRAF-ALLVANYZAT” Kft. székhelyén lezart boritékban:

3400 Mezékovesd, Eper u. 55. Nyitrai Anita s.k. vagy Szabé Pap Laszl6 s.k. részére atadva
* postai uton:

,,GRAF-ALLVANYZAT” Kft. 3400 Mezékovesd, Eper u. 55.

A postai uton kiildott bejelentésen Nyitrai Anita s.k. vagy Szabo Pap Laszlo s.k. megjeldléssel.
* elektronikus levélben

grafpanasz@gmail.com e-mail cimre kiildott elektronikus levél formajaban

Amennyiben bejelentését névtelen mddon kivanja megtenni, ugy felhivjuk figyelmét, hogy a bejelentés
kivizsgalasnak melldzése is megtdrténhet.

Mi torténik a személyes adataimmal, ha bejelentést teszek?

Ha a bejelentést olyan mddon teszi meg, hogy a személyazonossagat felfedi, akkor kizarélag a térvény
alapjan arra jogosult személyek ismerhetik meg. Az a személy, akinek a tevékenységével vagy
mulasztasaval kapcsolatban On a bejelentést tette nem kap tajékoztatast az On személyazonossagarol,
kivéve, ha On ehhez kifejezetten hozzjarult.

Fontos tudnia, hogy a vizsgalat tényérdl tudomast szerezhet az a személy is, aki a bejelentés altal érintett
(akinek a tevékenysége vagy mulasztasa kifogasolasra kertiilt). Ugyanis ilyenkor tajékoztatni kell 6t is a
bejelentésrol és biztositani kell szamara, hogy sajat allaspontjat (akar jogi képviseldje titjan) kifejthesse
az eljarasban.

A bejelentd személyes adatait a ,,GRAF-ALLVANYZAT” Kft. kizarélag az eljaras lefolytatisara
hataskorrel rendelkezé szerv szamara adhatja at, feltéve, hogy ez a szerv torvény altal jogosult a
személyes adatok kezelésére, vagy ha a bejelentd kifejezetten hozzajarult személyes adatainak
tovabbitasahoz.

Szeretnénk felhivni figyelmét a nyilvanvaléan rosszhiszemtien ko6zo6lt valotlan bejelentések alabbi
kovetkezményeire.

Ebben az esetben a ,,GRAF-ALLVANYZAT” Kft. koteles 4tadni a bejelenté személyes adatait a
megfeleld eljaras kezdeményezése céljabdl az eljarasra jogosult szerv, vagy személy (példaul: nyomozo
hatosag) részére:

e ha a rosszhiszemii bejelentés kovetkezményeképpen bilincselekmény vagy szabalysértés
elkdvetésére utald koriilmény mertilt fel, amely esetben az adattovabbitas cimzettje az eljaras
lefolytatasara jogosult szerv vagy személy,

vagy

e nyilvanvald valt, hogy a bejelenté masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott és az
eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szerv vagy személy kérelmezi a
Tarsasagtol a személyes adatok atadasat.


mailto:grafpanasz@gmail.com
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Az eljaras mellozésének esetei
A bejelentés kivizsgalasanak mell6zése az alabbi esetekben fordulhat eld:

e ha a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg (feladé megjeldlése nélkiil irdsban, vagy
alnév hasznalataval),

e ha a bejelentést nem az arra jogosult személy tette meg,

e megismételt bejelentés esetén, azaz ha a bejelentést ugyanaz a bejelentd tette, egy korabbi
bejelentéssel azonos tartalommal,

e ha a kozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy jogainak a
bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem all aranyban.

A bejelentéssel kapcsolatos hataridék

frasban tett bejelentés esetén a kézhezvételtSl szamitott 7 napon beliil visszaigazolast kap a bejelentés
kivizsgalasdnak megkezdésérol, és annak varhatd iddtartamarol.

A kivizsgalas eredményérdl és a megtett vagy megtenni tervezett intézkedésekrdl a bejelentés
beérkezését kdvetd 30 napon beliil tajékoztatjuk. Abban az esetben hosszabbithaté meg ez a hatarido,
ha tovabbi informéacio és vizsgalat sziikséges az iigyben, de ekkor sem tarthat tovabb a kivizsgalas és
visszajelzés a bejelentés beérkezésétél szamitott harom honapnal. Amennyiben a hataridd
meghosszabbitasa valik sziikségessé, ennek tényérdl, a meghosszabbitas indokair6l és a kivizsgalas
varhato idStartaméarol a ,,GRAF-ALLVANYZAT” Kft. tajékoztatast nyujt a bejelentd szamara.

Ha a bejelentés kivizsgalasat a ,,GRAF-ALLVANYZAT” Kft. mellézi, és On a bejelentés megtételekor
megadta elérhetdségét, tigy errdl és annak indokarol is tajékoztatast adunk a fenti hataridén beliil.

Természetesen, ha a kivizsgalas soran barmilyen tovabbi informaciora van sziikségiink, errél szintén
értesitjiik Ont.

A kivizsgalas lehetséges eredményei

Amennyiben nem allnak fenn a vizsgalat mellozésének esetei (lasd fentebb), megkezdjiik a bejelentés
kivizsgalasat. Ennek soran azt értékeljiik, tortént-e barmilyen jogellenes cselekmény, mulasztas vagy
egyeb visszaélés a Tarsasagnal a feltart koriilmények €s tények alapjan.

Ha valoban visszaélés tortént és az orvosolhatd, megtessziikk az ennek érdekében sziikséges
intézkedéseket. Az eljaras eredményeként a Tarsasag akar munkajogi feleldsségre vonast,
blintetGeljarast vagy mas hatosagi eljarast is kezdeményezhet annak indokoltsaga esetén.

Visszaélés hidnydban ugyanakkor a vizsgalatot lezarjuk és az eljarast megsziintetjiik. Az alaptalan vagy
indokolatlan bejelentés elutasitasarol és a vizsgalat lezarasarol a bejelentd tajékoztatasra kertil.

Jogorvoslati lehetdségek

Abban az esetben, ha a kivizsgalas eredményével, az eljarassal, vagy a bejelentés kivizsgalasdnak
mell6zésével nem ért egyet, vagy ha ugy véli, hogy a Tarsasdg megszegte a ra iranyado eljarasi vagy
adatvédelmi szabalyokat, akkor jogorvoslati kérelmével a foglalkoztatds felligyeleti hatdsag felé
fordulhat. A foglalkoztatas feliigyeleti hatosagi feladatokat a fovarosi és varmegyei kormanyhivatalok
latjak el, elérhetdségiik megtalalhaté a kovetkezo internetes linken: https://kormanyhivatalok.hu/ .

Amennyiben jogorvoslati kérelme nem a bejelentés kivizsgalasara vonatkozo eljarasi és adatkezelési
szabalyok megsértésével kapcsolatos, hanem egyéni érdeksérelmet, joghatranyt kivan orvosolni, ugy
ebben az esetben birésaghoz fordulhat jogorvoslatért. A birosagok elérhetségei a kovetkezo internetes
linken érhetdek el: https://birosag.hu/



https://kormanyhivatalok.hu/
https://birosag.hu/
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Bejelentés lehetésége kozponti szerveknél

A hatékony kivizsgalas, és a kifogasolt tevékenység vagy mulasztads minél gyorsabb megsziintetése vagy
orvoslasa érdekében javasoljuk, hogy amennyiben a ,,GRAF-ALLVANYZAT” Kft. miikodésével
kapcsolatos bejelentést kivan tenni, ugy forduljon az altalunk biztositott elérhetéségek valamelyikén
Tarsasagunk felé.

Azonban, ha valamilyen okb6l mégis egy kdzponti csatornat valasztana, ugy tdjékoztatjuk, hogy az
alapvetd jogok biztosa altal mikddtetett, kozérdeki bejelentések védett elektronikus rendszerében is
megteheti bejelentését az alabbi linken:

https://www.ajbh.hu/forduljon-a-biztoshoz

A bejelentésének megtételére lehetdsége van az alabbi szerveknél vagy hatosagoknal is:

e az Eurdpai Tamogatasokat Auditalo Foéigazgatosag,

e a Gazdasagi Versenyhivatal,

e az Integritas Hatosag,

o a Kozbeszerzési Hatosag,

e a Magyar Energetikai ¢s Kozmii-szabalyozasi Hivatal,

e a Magyar Nemzeti Bank,

e a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag,
o a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag,

e az Orszagos Atomenergia Hivatal és

e a Szabalyozott Tevékenységek Feliigyeleti Hatosaga.

A Kormany rendelete alapjan a fentieken tul — a bejelentés alapjaul szolgald jog- vagy érdeksérelem
targyatdl fiiggéen — az alabbi szerveknél is benyujthato a bejelentés:

e Budapest Févaros Kormanyhivatala,

e az egészségiigyi allamigazgatasi szerv kdzponti szerve,
e aNemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal,

e agybgyszerészeti allamigazgatasi szerv kozponti szerve,
e az orszagos hulladékgazdalkodasi hatosag,

e a Magyar Allamkincstar,

e az orszagos kornyezetvédelmi hatosag,

o akozlekedésért felelés miniszter,

o a Nemzeti Ado- és Vamhivatal,

e az Orszagos Rendor-fokapitanysag,

e az orszagos természetvédelmi hatdsag.

Amennyiben a bejelentését az Alapvetd Jogok Biztosa altal mikddtetett védett elektronikus
rendszerben, vagy az itt feltiintetett szervek valamelyikénél kivanja benyujtani, Ggy tajékoztatjuk, hogy
az adott szerv eljarasaval kapcsolatos kérdéseivel a rendszert miikddtetd szerv felé tud fordulni.

Ezzel kapcsolatban tajékoztatjuk, hogy a fenti szervezetek dijmentes és hozzaférhetd tajékoztatast
nyUjtanak a feléjiik fordulo bejelentdk részére az eljarasrol, a bejelentdket illetd jogokrol, valamint a
szamukra nyitva allo jogorvoslati lehetdségekrol.

Jogi Segitségnyujto Szolgalat

A Panasztv. biztositja a lehetdséget, hogy bejelentése kapcsan a Jogi Segitségnyujtdo Szolgalathoz
forduljon, ahol jogi tanacsadast és a bejelentés megtételével kapcsolatos tiamogatast nyujtanak.


https://www.ajbh.hu/forduljon-a-biztoshoz
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A Jogi Segitségnyujté Szolgalatot a fovarosi és a varmegyei kormanyhivatalok miikodtetik, az ilyen
modon elérheto jogi tamogatas igénybevételének részletes feltételeirdl, eljarasukrol és elérhetdségeikrol
bévebb informacid az alabbi linken érheto el:

https://igazsagugyiinformaciok.kormany.hu/jogi-segitsegnyujtas
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